
Aviso Legal.  
 

1. Información Legal 

RP MÉDICAS S.A., identificada con NIT 811.019.499-7, con domicilio en el municipio 
de Medellín – Antioquia - Colombia, ubicada en la Transversal 5A No. 45-135, teléfono 
(604) 268 49 04 y correo electrónico notificacionesjudiciales@rpmedicas.co (en 
adelante, “RP MÉDICAS”), es una sociedad comercial constituida conforme a las leyes 
de la República de Colombia. 

RP MÉDICAS podrá ser contactada a través del correo electrónico 
notificacionesjudiciales@rpmedicas.co para efectos legales, administrativos y 
judiciales. 

2. Condiciones 

2.1 Aceptación 

El presente Aviso Legal regula el acceso al sitio web www.rpmedicas.co (en adelante, 
el “Sitio Web”) y el uso de los contenidos y servicios puestos a disposición de los 
usuarios que acceden al mismo (en adelante, los “Usuarios” o el “Usuario”). 

La utilización del Sitio Web implica la aceptación plena y sin reservas del presente 
Aviso Legal vigente al momento del acceso. RP MÉDICAS se reserva el derecho de 
modificar en cualquier momento el contenido del presente Aviso Legal, sin necesidad 
de aviso previo, siendo responsabilidad de los Usuarios revisarlo periódicamente. 

Algunos servicios podrán estar sujetos a condiciones particulares que complementen 
o modifiquen el presente Aviso Legal. 

RP MÉDICAS podrá suspender, bloquear o cancelar el acceso al Sitio Web cuando: 

• Sea necesario por razones técnicas, de mantenimiento o seguridad. 

• Se detecte uso fraudulento, abusivo o contrario a la ley. 

• Se evidencie incumplimiento por parte del Usuario. 

El acceso al Sitio Web es gratuito, sin perjuicio de los costos de conexión asumidos por 
los Usuarios. Los servicios ofrecidos a través del Sitio Web estarán dirigidos a personas 
con capacidad legal para contratar conforme a la legislación colombiana. 

2.2 Uso 

Los Usuarios se comprometen a utilizar el Sitio Web conforme a la ley colombiana, la 
buena fe, el orden público y el presente Aviso Legal. Queda prohibido: 



• Usar el Sitio Web con fines lesivos de los derechos, bienes, los intereses o la 
reputación de RP MÉDICAS o de terceros. 

• Utilizar el Sitio Web con otros fines ilícitos o fraudulentos. 

• Introducir virus o cualquier elemento tecnológico que pueda afectar la 
infraestructura digital. 

• Acceder sin autorización a sistemas, bases de datos o información restringida. 

Los Usuarios responderán por los daños y perjuicios derivados del uso indebido del 
Sitio Web. 

2.3 Contenidos y Propiedad Intelectual e Industrial 

Todos los contenidos del Sitio Web (textos, imágenes, diseños, logotipos, marcas, 
software, estructura, códigos fuente y demás elementos) son propiedad de RP 
MÉDICAS S.A. o de terceros que han autorizado su uso, y se encuentran protegidos por 
la normativa colombiana sobre propiedad intelectual e industrial. 

No se concede licencia ni autorización alguna sobre los derechos de propiedad 
intelectual, salvo autorización expresa y por escrito de RP MÉDICAS. 

Se prohíbe expresamente: 

• Reproducir, distribuir o transformar contenidos sin autorización. 

• Utilizar marcas, nombres comerciales o signos distintivos sin consentimiento 
previo. 

• Extraer o reutilizar información con fines comerciales sin autorización previa.  

2.4 Responsabilidad 

(i) De la información y contenidos 

RP MÉDICAS procura que la información publicada sea veraz y actualizada; no 
obstante, no garantiza la inexistencia de errores tipográficos, inexactitudes u 
omisiones involuntarias. El uso de la información es responsabilidad exclusiva del 
Usuario. RP MÉDICAS no responderá de las consecuencias, daños o perjuicios que 
pudieran derivarse de dicho acceso o uso de la información o de los contenidos. 

(ii) Disponibilidad del servicio 

RP MÉDICAS no garantiza la disponibilidad permanente e ininterrumpida del Sitio 
Web. No será responsable por fallas derivadas de interrupciones en redes de 
telecomunicaciones, ataques informáticos o incidentes de ciberseguridad, o fallas 
atribuibles a terceros proveedores tecnológicos. Será responsabilidad de los Usuarios 
la utilización de las herramientas, medios o sistemas adecuados para la detección, 
protección y desinfección de los elementos informáticos dañinos. RP MÉDICAS no se 



responsabiliza de los daños producidos en los equipos informáticos de los Usuarios o 
de terceros durante o como consecuencia del acceso al Sitio Web. 

El acceso al Sitio Web requiere de servicios y suministros provistos por terceros, sin 
que sea responsabilidad de RP MÉDICAS controlar la calidad, disponibilidad, 
continuidad y funcionamiento de los mismos. RP MÉDICAS no se responsabiliza de los 
daños o perjuicios de cualquier tipo producidos a los Usuarios que sean consecuencia 
de fallos, interrupciones o suspensiones del servicio de conexión a las redes de 
telecomunicaciones durante el acceso al Sitio Web. 

RP MÉDICAS no garantiza la falta disponibilidad, mantenimiento y efectivo 
funcionamiento del Sitio Web y/o de sus servicios. No obstante, pondrá sus mejores 
esfuerzos en procurar que el Sitio Web esté accesible y en pleno funcionamiento todo 
el tiempo. 

(iii) Enlaces externos 

El Sitio Web puede contener enlaces a otras páginas y portales de Internet de terceros. 
RP MÉDICAS no controla ni asume responsabilidad por el contenido, políticas o 
prácticas de dichos sitios externos. 

Asimismo, se informa que la existencia de enlaces en el Sitio Web no implica la 
existencia de acuerdos con los responsables o titulares de tales Sitios Enlazados, ni 
tampoco la recomendación, promoción o identificación de RP MÉDICAS con las 
manifestaciones, contenidos o servicios que los portales de los Sitios Enlazados 
ofrezcan. 

RP MÉDICAS no conoce los contenidos y servicios de los sitios enlazados por lo que 
no se hace responsable de los daños producidos por la ilicitud, calidad, 
desactualización, indisponibilidad, error e inutilidad de los contenidos o servicios de 
los mismos. 

3. Protección de Datos Personales 

El tratamiento de datos personales que se realice a través del Sitio Web se regirá por la 
Política de Tratamiento de Datos Personales de RP MÉDICAS S.A., elaborada 
conforme a la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demás normas 
concordantes. 

Los Usuarios podrán ejercer sus derechos de consulta, actualización, rectificación y 
supresión mediante solicitud enviada al correo 
notificacionesjudiciales@rpmedicas.co o a los canales establecidos en la Política 
de Tratamiento de Datos Personales. 

4. Fuerza Mayor 

RP MÉDICAS no será responsable por interrupciones o fallas del Sitio Web, sus 
Contenidos y/o Servicios, derivadas de eventos de fuerza mayor o caso fortuito, 



incluyendo desastres naturales, actos de autoridad, disturbios, huelgas o incidentes 
de ciberseguridad. 

5. Indemnización 

Los Usuarios se comprometen expresamente a indemnizar a RP MÉDICAS, a las 
sociedades de su grupo, empleados, administradores, agentes, y demás afectados, de 
los daños y perjuicios (incluidos honorarios de abogados, costas y agencias en 
derecho) derivados del incumplimiento de estas condiciones generales y de las 
condiciones particulares aplicables en su caso. 

Así mismo, los Usuarios se obligan a mantener indemne a RP MÉDICAS, sus 
administradores y empleados frente a cualquier reclamación derivada del uso 
indebido del Sitio Web o del incumplimiento del presente Aviso Legal. 

En ningún caso RP MÉDICAS será responsable por daños indirectos, lucro cesante, 
pérdida de datos o perjuicios consecuenciales derivados del uso del Sitio Web. 

6. Seguridad 

Los Usuarios serán responsable de la confidencialidad de sus credenciales de acceso, 
en caso de que el Sitio Web contemple áreas privadas o de registro. 

Los Usuarios no deben acceder al Sitio Web/App por medio de un enlace, e-mail o 
página web que no sea de su absoluta confianza. En su lugar, es recomendable que 
escriban directamente la dirección en el navegador. 

7. Uso de Cookies 

El Sitio Web podrá utilizar cookies propias o de terceros con fines técnicos, 
estadísticos o de mejora de la experiencia del usuario.  

8. Nulidad Parcial 

Si alguna disposición del presente Aviso Legal fuese declarada nula, ello no afectará la 
validez ni la  exigibilidad de las demás disposiciones. 

9. Renuncia 

La falta de ejercicio de las acciones y/o derechos por parte de RP MÉDICAS no 
implicará su renuncia o a hacer uso de los mismos en cualquier otro momento.  

10. Legislación Aplicable y Jurisdicción 

El presente Aviso Legal se regirá por la legislación de la República de Colombia. 

Cualquier controversia derivada del acceso o uso del Sitio Web será sometida a la 
jurisdicción de los jueces de la República de Colombia con competencia en la ciudad 
de Medellín – Antioquia, salvo norma imperativa en contrario. Por tanto, los Usuarios, 
renuncian expresamente al fuero propio que pudiera corresponderles.  


